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C i ti S tC i ti S tCommunication SysteCommunication Syste

•EMS uses various com
R di• Radios

• One-way pagersOne way pagers
• Cell phones
T diti l t l h• Traditional telephones

• Internet : application / pp
• Satellite phone

emsems

mmunication systems:

(l dli ) (landlines)
IP phonep



R di S tR di S tRadio SystemsRadio Systems

• EMS radio systems consist of:
• Base stationBase station
• Mobile radios
• Portable radios
• Repeaters
• Microwave transmissions
• Digital radio signals



R tR tRepeatersRepeaters



R di C i tiR di C i tiRadio CommunicatioRadio Communicatio

• Regulated by the Federal C
(FCC)(FCC)

• Assign and license designate
• Establish rules regarding app• Establish rules regarding app
• Monitor radio traffic
ส ช• กสทช.

R l tiR l tion Regulationon Regulation

Communications Commission 

ed radio frequencies
propriate languagepropriate language



ความถี่วิทยกระทรวงสาธารณความถวทยุกระทรวงสาธารณ

ช่องที ่1 155.175 MHz   
ช่องที่ 2 155.125 MHz   
่ ี่ช่องที 3 153.875 MHz   

ช่องที่ 4 152.250 MHz   
ช่องที่ 5 154 975 MHz   ชองท 5 154.975 MHz   
ช่องที่ 6 155.375 MHz   
ช่องที่ 7 155.475 MHz   ชองท 7 155.475 MHz   
ช่องที่ 8 155.675 MHz   
ช่องที ่9 155.725 MHz   
ช่องที่ 10 155.775 MHz   

    
ี่ช่องที 11 154.925 MHz   

ณสขทั่วประเทศณสุขทวประเทศ

    อุดรธานี,สุรินทร์
    หนองบัวลาํภู,ยโสธร

้ ็ ั ิ    ร้อยเอ็ด,ชัยภูมิ
    ร้อยเอ็ด,ชัยภูมิ
    นครพนม บรีรัมย์    นครพนม,บุรรมย
    มุกดาหาร,บุรีรัมย์
    ขอนแก่น,ศรีสะเกษ,สกลนคร    ขอนแกน,ศรสะเกษ,สกลนคร
    ขอนแก่น,ศรีสะเกษ,สกลนคร
    หนองคาย,อบุลราชธานี,นครราชสมีาุ
    หนองคาย,อบุลราชธานี,นครราชสมีา,
    กาฬสินธุ์
    มหาสารคาม



ื่ ิ ี่ ่ื่ ิ ี่ ่เครองวทยุคมนาคมทผานการเครองวทยุคมนาคมทผานการ ี   ี   รจดทะเบยน  รจดทะเบยน  
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P i i l f R di CP i i l f R di CPrinciples of Radio CPrinciples of Radio C

• Radio on and volume adjusted p
• Reduce background noise• Reduce background noise
• Ensure frequency is clear befor
• Press PTT (press to talk) button

speaking

C i tiC i tiCommunicationCommunication

properly

e starting
n on radio; wait 1 second before 

continued



P i i l f R di CP i i l f R di CPrinciples of Radio CPrinciples of Radio C

• Lips about 2–3 inches from mic
• Use unit names or numbers• Use unit names or numbers
• Call unit’s attention first; wait for
    ขอนแก่น 2 จาก 203

ทราบแล้วเปลีÉยน ว 2 ว 8ทราบแลวเปลยน ว.2 ว.8

• Unit may say “stand by” until rea
“รอ” ว.00

C i tiC i tiCommunicationCommunication

rophone

r “go ahead”

ady

continued



P i i l f R di CP i i l f R di CPrinciples of Radio CPrinciples of Radio C

•Speak slowly and clea
•Keep it brief
•Use plain English avo•Use plain English, avo
•Avoid unnecessary woAvoid unnecessary wo
“please”) 
ั Ê ั ไ ้ใสนั กระชบั ได้ใจความ

C i tiC i tiCommunicationCommunication

arly

oid codesoid codes
ords (“be advised” orords ( be advised  or 

continued



P i i l f R di CP i i l f R di CPrinciples of Radio CPrinciples of Radio C

• If number might be unclear, say
digitsg

• Never use patient’s name over 
• Never use profanities or slande• Never use profanities or slande
• Use objective, impartial stateme

C i tiC i tiCommunicationCommunication

y number and repeat individual 

radio
rr
ents

continued



P i i l f R di CP i i l f R di CPrinciples of Radio CPrinciples of Radio C

• “Affirmative” and “negative” pref
• Give assessment information ab• Give assessment information ab

diagnosis

C i tiC i tiCommunicationCommunication

ferred over “yes” and “no”
bout patient; avoid offeringbout patient; avoid offering 

continued



Principles ofPrinciples ofPrinciples of Principles of 
Radio CommunicatioRadio Communicatio
• After transmitting, say “Over” >>

• Avoid slang or unauthorized abb
• Use EMS frequencies for autho

onon
> เปลีÉยน

breviations
rized EMS communication only



Oth R di P dOth R di P dOther Radio ProceduOther Radio Procedu

• If two units transmit simultaneou
listeners

• Dispatch often confirms receipt 
part of it backpart of it back

• Dispatch may end transmission
C t bl di h• Carry portable radio whenever y

• Radios need proper care and m

uresures

usly, only one will be heard by 

of transmission by repeating 

 with time for documentation
l ityou leave unit

maintenance

continued



M di l R di RM di l R di RMedical Radio ReporMedical Radio Repor

• Report must be given to destina
for arrival

• Usually done by radio
• Structured to present only most im
• Speak clearly and slowly

ttrtsrts

ation hospital so it can prepare 

mportant information



P t f M di l RP t f M di l RParts of Medical RepParts of Medical Rep

1. Unit identification and level of 
2 Estimated time of arrival (ETA2. Estimated time of arrival (ETA
3. Patient’s age and sex
4. Chief complaint
5. Brief, pertinent history of presp y p
6. Major past illnesses

ttortort

provider
A)A)

ent illness/injuryj y

continued



P t f M di l RP t f M di l RParts of Medical RepParts of Medical Rep

6. Mental status
7 Baseline vital signs7. Baseline vital signs
8. Pertinent findings of physical e
9. Emergency care given
10.Response to medical carep
11.Medical direction if required, o

ttortort

exam

or if questions



C i ti WithC i ti WithCommunicating With Communicating With 

• Give information clearly and accy
• After receiving order or denial fo

repeat back word for wordp
• If order unclear, ask physician to
• If order seems inappropriate qu• If order seems inappropriate, qu

M di l C t lM di l C t lMedical ControlMedical Control

curatelyy
or medication or procedure, 

o repeat
uestion physicianuestion physician



WRITTEN COMMUNICATIOWRITTEN COMMUNICATIO

• Record patient’s initial condition a
• Becomes legal record of pre hospit• Becomes legal record of pre‐hospit
• Information for billing, chart audits
• Document patient’s refusal of care
• Defense against malpractice
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TelemedicineTelemedicine

• Telemedicine/telehealth is the use
from one site to another via electr
patient’s clinical health status 

e of medical information exchanged 
onic communications to improve a p



โ ์"โครงการแพทย์อาสาทางอากาศ"



BIOTELEMETRYBIOTELEMETRY
• The process of transmitting physiologicaThe process of transmitting physiologica
radio/wireless communication

• A modulator electrically translates voltagy g
• The telemetry radio has a modulator

• A demodulator translates sound waves b
• The hospital base station has a demo

27

l data, such as ECG, over thel data, such as ECG, over the 

ge changes (ECG) into sound wavesg g
r
back into voltage changes
odulator 



TelemedicineTelemedicine 4.0

• Voice communication by radiophon
• CCTV
• Vital sign via wireless technology (B
• GPS trackingg

/ /ne/GSM/VoIP

iotelemetry)



บบ TeReM มีการทาํงานอยา่งไร ?

3G Signal

รพ.ขอนแก่น ERCC

รพช.

Ambulance 



Ambulance ER



Vital sign CCTV&GPS



รพช. / Advanced Ambulance
Real time ECG ,PR , RR, NIBP, OReal time ECG ,PR , RR, NIBP, O2 2 satsat
TeleTele--Referral Monitoring (Referral Monitoring (TeReMTeReM))

คาํสัÉงการร3 3 G signalG signal

ER Call center EP043237286-7 EP
รักษา



Time dependent diseTime-dependent dise
• Stroke : Direct to CT scan
• STEMI : Diagnosis and treatment TSTEMI : Diagnosis and treatment T

asease

hombolytichombolytic



Thank you for attentionThank you for attention

And invite all participant toAnd invite all participant to 
visit Khon Kaen control 

command centercommand center


