
AmbulanceAmbulancee operatione operation





Component Component 

• Prepare for the call
• Receiving and responding to the• Receiving and responding to the
• Arriving safety
• Transport patient to ambulance
• Transferring patient to hospitalg p p
• Report patient data to ER staff
• Terminating the call replacing a• Terminating the call, replacing a

cleaning and disinfecting the un

e calle call

and exchanging equipmentand exchanging equipment, 
nit and equipment



Preparing for thePreparing for thePreparing for thePreparing for the
Ambulance CallAmbulance Call



AmbulanceAmbulanceAmbulance Ambulance 
Supplies and EquipmSupplies and Equipm
• Learn where each item is, what 

used

“สิ“ส

ม

รวด
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mentment
it is for, and when it should be 

สิÉ ีÉ ้ สํ ั ป ิ ั ิ ิสงททาทายสาหรบชดุปฏบตการฉกุเฉน

ากกวา่การรักษาผู้ ป่วยฉกุเฉินได้อยา่งู ุ

ดเร็ว คือ การทีÉเจ้าหน้าทีÉทกุคนเตรียมตวั

Êพร้อมตอบสนองตอ่ผู้ ป่วยฉกุเฉินนั Êนๆ”



ชอ่ง

ช่องหน้

ชอ่งซ้าย

ชอ่งหน้ชองหน

งบน

น้าบน
ชอ่งขวาชองขวา

น้าลา่งนาลาง



้•หนากากอ
•ถุงมือ

•Laryngos

Ambu bag ผู้ใหญ่ 1F
สายต่อออกซิเจน 1

ET tube 
No. 6.5 2
N 7 0 2

สายต่อออ

No. 7.0 2
No. 7.5  2
No. 8.0 2
Guide wire 1

•Gauze burn 3 ชุด
•Gauze 3 * 3  4 ชด

B
KY gel 1
ไม้กดลิ Êน 1
เทปเหนียวตดิ tube
M ill f 1

Gau e 3 3 ุ

•Roll gauze 4 นิ Êวและ 6
•Elastic bandage 4 นิ Ê
ม้วนMcgrill forcep 1

Syring 10 ml    1
Orophryngeal airway 

สีเหลือง 1

มวน

•Transpore 1 ม้วน
•NSS 1000 ml  1 ข
•10 % DN/2 1000 mสีเขียว 1 •10 % DN/2 1000 m
•กล่องยาฉุกเฉิน 1 ช

ั 5 ิ Êนามย 5 ชนิ
อ 5 คู่
scope 1 ชุด

Face maskขนาด เล็ก 1
Face mask ขนาดใหญ่ 1

S i 3 l 3

อกซิเจน 1

•Syring 3 ml  3
•Syring 5 ml  3
•Syring 10 ml 3
S i 50 l 2

BB
•Syring 50 ml 2
•SET IV 3 ชดุ
•Extension 3 ชดุ

6 นิ Êว อย่างละ 4 ม้วน
นิ Êวและ 6 นิ Êว อย่างละ 4 

•กลอ่งอปุกรณ์เปิด
นํ Êาเกลือ

ขวด

l 1l 1 ขวด
ชุด



่ ิกล่องยาฉุกเฉิน
•Adrenaline 10Adrenaline 10 
•Atropine 2
•10% Calcium10% Calcium 
gluconate 2
•7.5% Na7.5% Na 
bicarbonate 2
•50 % Glucose 50 % G ucose
5o ml  2
•Diazepam  2p
•Amiodarone 4 
•Furosemide 2 
•ASA 300 mg

5 tab
•Isordril SL  5 
tab



ชอ่งข

SET IV 3 ชดุ

ชองข

ุ

Extension 3 
ชดุ

ขวา
•Syring 3 
ml 3

ขวา

ml  3
•Syring 5 
ml 3ml  3
•Syring
10 ml 310 ml 3
•Syring
50 ml 250 ml 2



่ ป ์ ปิ ํÊ ืกล่องอุปกรณ์เปิดนาํเกลือ
• Medicut No 16 –
24 อยา่งละ3
•NeedleNeedle 
No.18,24,25 อยา่งละ 

33
•Plaster 5 ชิ Êน
•สําลีแอลกอฮอล์ 1 ชดุุ
•สาย tournique 1 
เส้น

•Three way 2 ชิ Êน 



EnsuringEnsuringEnsuring Ensuring 
Readiness for ServicReadiness for Servic
• Make sure vehicle and 

equipment are ready forequipment are ready for 
use at beginning of every 
shiftshift

ee

©Daren C Potter



EnsuringEnsuringEnsuring Ensuring 
Ambulance Readiness forAmbulance Readiness for
• Ambulance inspection, engine 

off
• Ambulance inspection, engine 

onon
• Inspection of patient 

compartment supplies andcompartment supplies and 
equipment

r Servicer Service

©Daren C Potter



Receiving and RespReceiving and Respponding to a Callponding to a Call



Receiving andReceiving andReceiving and Receiving and 
Responding to a CallResponding to a Call
• Emergency Medical Dispatcher

• Interrogate caller and assign priorInterrogate caller and assign prior
• Provide pre-arrival medical instruc

crews
• Dispatch and coordinate EMS res
• Coordinate with other public safet

Wh t i f tiWh t i f tiWhat informatioWhat informatio
share to Amshare to Amshare to Amshare to Am

rity to callrity to call
ctions to callers and information to 

sources
ty agencies

h ld EMDh ld EMDon should EMD on should EMD 
mbulance ?mbulance ?mbulance  ?mbulance  ?



Essential informationEssential information

• Sex
•Age
• Location and situation(safeLocation and situation(safe
•Number of contact person
• Symptom /past hostory
•METHANE•METHANE

  

e access agency)e,access,agency)



METHANEMETHANE
M = Major incident    เป็นสาธM   Major incident    เปนสาธ
E = Exact location  สถานทีÉเกิด
T T f i id t ปT = Type of incident   ประเภท
H = Hazards มีอนัตรายหรืออาจเกิ
A = Access and egress  ข้อมลู
N=Number and severity ofN Number and severity of
ของผู้บาดเจ็บ

E = Emergency services  มีหE = Emergency services  มห
ช่วยเหลืออะไรบ้าง

ธารณภยัหรือไม ่เกิดขึ Êนหรือยงัธารณภยหรอไม เกดขนหรอยง

เหตทุีÉชดัเจน

ัทของสาธารณภยั

กิดอนัตรายอะไรบ้าง

ลทางเข้า ออกสถานทีÉเกิดเหตุ

f casualities  จํานวนและความรนแรงf casualities  จานวนและความรุนแรง

หน่วยฉกเฉินไปถงึหรือยงั ต้องการความหนวยฉกุเฉนไปถงหรอยง ตองการความ



METHANEMETHANE
M ั ่M – ภยัหมู่

E – ร้จดE  รูจุด

T  ‐ รู้เหตุ
H  ‐ เภทภยั
A  ไปA  ‐ ไปพบ
N  ‐ ผู้ประสบู

E  ‐ ครบช่วย



O ti th A b lO ti th A b lOperating the AmbulaOperating the Ambula

• Safe operation
• Understand the law• Understand the law
• Use warning devices
• Speed and safety
• Escorted or multiple-vehicle p

responses
• Respond safelyp y

anceance



ใ ส้ั ส สีการใชสญญาณแสงและเส

รหสัความฉุกเฉิน สัญญา

แดง เปิ

เหลือง เปิ

เขียว เปิ

สี ิสยงฉุกเฉน

าณไฟ สัญญาณเสียง

ด เปิด

ด เปิด

ด ไม่เปิด

สพฉสพฉ



Hi h S f tHi h S f tHighway SafetyHighway Safety

• Keep unnecessary units 
and people off highwayand people off highway

• Avoid crossovers unless 
t b l t dturn can be completed 
without obstructing traffic

continued



Hi h S f tHi h S f tHighway SafetyHighway Safety

• Wear all PPE
Place cones/flares and• Place cones/flares and 
reduce emergency lighting

• Unit placement is 
importantp

ANSI Class 2 



Scene safet  procedScene safety procedureure



ระยะการวางกรวยจราจร

ค่าความเร็วทีÉจาํกัดไว้ของถนน

Ê

ระ

สายนัน

20 mph20 mph

30 mph

40 mph

50 mph50 mph

60 mph

70 mph

*** * แตล่ะกรวยวางแตล่ะกรวยวาง

ยะการเริÉมวางกรวยจราจรป้องกัน

จากจุดเกดิเหตุ

70 ฟต70 ฟตุ

105 ฟตุ

165 ฟตุ

225 ฟ225 ฟตุ

335 ฟตุ

445 ฟตุ

งหา่ง งหา่ง 1010  ฟตุฟตุ



Transferring the PaTransferring the PaTransferring the PaTransferring the Pa
AmbulanceAmbulance

tient to thetient to thetient to the tient to the 



F St f T fF St f T fFour Steps of TransfeFour Steps of Transfe

• Select proper patient-
carrying devicecarrying device

• Package patient for transfer
M ti t t b l• Move patient to ambulance

• Load patient into p
ambulance

iierringerring



P k i th P tiP k i th P tiPackaging the PatienPackaging the Patien

• Readying patient to be moved a
patient-carrying device as unit rp y g

• Sick or injured patient must be p
aggravatedaggravated

ttntnt

and combining patient and 
ready for transfery
packaged so that condition is not 

S f i hS f i hSafety is the Safety is the 
first priorityfirst priorityfirst priorityfirst priority

continued



Packaging the PatientPackaging the Patientg gg g
• Before placing patient on carrying

C l t f d• Complete necessary care for wound
• Stabilize impaled objects
• Check dressings and splints• Check dressings and splints 

• Cover patient and secure to patie

tt
g device
d th i j ids, other injuries 

ent-carrying device



P t ti th P tiP t ti th P tiProtecting the PatienProtecting the Patien

• Must be secured to patient-carry
• Minimum of three straps to secu• Minimum of three straps to secu

• Chest level, waist level, lower ext
U h ld h if il b• Use shoulder harness if availab

ttt t 

ying device
ureure
remities

blble



Protecting the ambulaProtecting the ambula
• Crews at greater risk in patient 

M k ll i t i• Make sure all equipment is secu
• Remain seated
• Wear seat belt and harness if po
• Avoid unnecessary movement dAvoid unnecessary movement d

ance crew ance crew 
compartment

dured

ossible
during response and transportduring response and transport



Transporting the PaTransporting the PaTransporting the PaTransporting the Pa
HospitalHospitalpp

atient to theatient to theatient to the atient to the 



P i P ti tP i P ti t ff TTPreparing Patient Preparing Patient for for TranTran

• Continue assessment
• Secure stretcher in place in amb• Secure stretcher in place in amb
• Position and secure patient
• Adjust security straps

t t H it lt t H it lnsport to Hospitalnsport to Hospital

bulancebulance

continued
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Preparing PatientPreparing PatientPreparing Patient Preparing Patient 
for Transport to Hospitalfor Transport to Hospital
• Prepare for respiratory and card
• Loosen constricting clothing• Loosen constricting clothing
• Load personal effects
• Talk to the patient

diac complications



Caring forCaring forCaring for Caring for 
Patient En Route to HPatient En Route to H
• Notify hospital
• Continue to provide emergency• Continue to provide emergency
• Use safe practices during transp
• Compile additional patient inform

HospitalHospital

y care as requiredy care as required
port
mation



Transferring the PaTransferring the PaTransferring the PaTransferring the Pa
Emergency DepartmEmergency Departmg y pg y p

tient to thetient to thetient to the tient to the 
ment Staffment Staff



Transferring PatientTransferring Patient to Emto EmTransferring Patient Transferring Patient to Emto Em

• If routine admission or non-life-t
to be done with patientp

• Assist emergency department s

mergencymergency DepartmentDepartmentmergency mergency DepartmentDepartment

threatening injury, check what is 

staff, provide verbal report

continued



T f i P ti t tT f i P ti t t EETransferring Patient to Transferring Patient to EmEm

• As soon as free from patient ca
reportp

• Transfer patient’s personal effec
• Obtain your release from hospit• Obtain your release from hospit

D t tD t tmergency mergency DepartmentDepartment

re, prepare prehospital care 

cts
taltal





Terminating the CalTerminating the Calllll



Terminating theTerminating theTerminating the Terminating the 
Call: At the HospitalCall: At the Hospital
• Clean patient compartment
• Prepare equipment for servicePrepare equipment for service
• Replace expendable items

E change eq ipment according• Exchange equipment according 
to local policy
Make up ambulance cot• Make up ambulance cot



Terminating theTerminating theTerminating the Terminating the 
Call: En Route to QuaCall: En Route to Qua
• Radio dispatch with your 

status
• Air out ambulance if 

necessary for odor controlnecessary for odor control
• Refuel ambulance

artersarters



Terminating theTerminating theTerminating the Terminating the 
Call: In QuartersCall: In Quarters
• Place badly contaminated linen
• Clean equipment• Clean equipment
• Disinfect non-disposable equipm

s in biohazard containers

ment




